
 SaaS وکارهایداستان موفقیت دژینو در کسب

 با : هاکمپین پرفورمنساستراتژی دژینو: افزایش 

 ی تبلیغاتکاهش هزینه و %18 تا کیفیتلیدهای بی کاهش ،%24تا  CPA کاهش

ز اَدنتورک %7 بی ثمر تا ا  های داخلیدر یکی 
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 مقدمه . 1

سارویسافزار بهنرموکارهای در فضاای به دادت رقابتی کساب ، موفقیت یک دارکت بیش از هر (SaaS) عنوان 

کیفیت نه تنها بودجه پذیری پایگاه مشاتریان خود وابساته اسات. هر لید بیچیز به توانایی آن در حفظ و مقیاس

دااده تیم فروو و مرکز تماس( را نیز زمان تلفهای پنهان عملیاتی )مانند دهد، بلکه هزینهکمپین را هدر می

 .دهدکند و در نهایت، نرخ تبدیل و سودآوری کلی را کاهش میبه سیستم تحمیل می

شاارو داارکت پی شااتری ما، یک  شاانهای های ابتدایی اجرای کمپین، در ماهSaaS م خود با یک چالش  لید جنری

ز لیادهاای بیدر کناار  هاای باااهزیناه :دوگااناه مواجاه بود ضااا،یات، کاارایی  .کیفیات و ناامرتب حجم عظیمی ا این و

 .را کاهش داده بود (ROI) گذاریتیم فروو را به ددت تحت تأثیر قرار داده و بازدهی سرمایه

محور ساازی هدفمند و دادهبا اجرای یک اساتراتژی بهینه دژینودهد که چگونه تیم این کیس اساتادی نشاان می

های تبلیغاتی را متحول کند. تمرکز اصلی ما نه بر افزایش صرف ت،داد لیدها، در طول یک ماه، توانست کمپین

کااه بر  یااه ورودیبلا صااافا نااابع بی، هااات یااتحااذف م نااه، و کیف هااانکاااهش هزی جااه این رویکارد  هااای پنا بود. نتایا

دااامناداناه،  ی هزیناه %7 کااهش و  %24تاا  CPA کااهشو  هااکیفیات در کال پلتفرملیادهاای بی  %18کااهش هو

ز اَدنتورک بی ثمر تبلیغاات هاه  هاای داخلیدر یکی ا ناه در جب یاات این موفقیات دوگاا ماه، جزی کااهش بود. در ادا

 .را بررسی خواهیم کرد وریافزایش بهرهو  هزینه

 

 

 

 



 کیفیتهای پنهان لیدهای بیچالش و پرابلم: هزینه . 2

شاااتری برای  هاای ابتادایی )فروردین تاا کرد، اماا در مااههاای تبلیغااتی خود را اجرا میکمپین افزایش ت،اداد لیادهام

سااتراتژی منجر به  دااد که این ا شاا ش  ساات. دلیل مراج،ه  کیفیتافزایش لیدهای حجیم و بیمرداد(، م دااده ا

 :بود که سه پرابلم اصلی را ایجاد کرده بود "لیدهای زاید"مشتری به دژینو، خستگی و ناکارآمدی نادی از این 

 هدر رفتن بودجه مستقیم تبلیغات .۱

صااارف کمپین شاااتری هاایی میجاذ  ورودیهاا بودجاه قاابال توجهی را  دااادن باه م سااایال تبادیال  کردناد کاه پتاان

داا  د صاانوعی  سااودده را ندا سااپم، نامرتب ، یا ریرواق،ی(. این امر باعا افزایش م و  (CPL) هزینه به ازای لید)ا

 .دده بود (CPA) هزینه به ازای اقدام

 (Operational Cost) های پنهان عملیاتیافزایش هزینه .۲

شاااتری به دنبال راهکار بود. هر لید بیاین مهم ساااتم  های پنهانیهزینهکیفیت، ترین دلیلی بود که م سااای را به 

 :کردتحمیل می

 رربالگری، تماس و پیگیریها وقت خود را صرف تیم فروو مجبور بود ساعت :اتلاف زمان تیم فروو •

صااالاحیاتسااارن  صاااات تمرکز بر  (Unqualified) هاایی کناد کاه از ابتادا فااقاد  بودناد. این اتلاف زماان، فر

 .بردمشتریان واق،ی و باکیفیت را از بین می

بازده، فشاار مضااعفی بر تیم های بیافزایش حجم تماس :(Call Center) افزایش بار کاری مرکز تماس •

 .دادهای نیروی انسانی را افزایش میکرد و هزینهمیپش یبانی و فروو وارد 

 کاهش کارایی و روحیه تیم .۳



سااودآوری، می کاهش نرخ تبدیل نهاییکیفیت، باعا جریان مداوم لیدهای بی سااهب به  دااد. این امر، علاوه بر آ

ضااا،یف می روحیه تیم فروو و عملیات دااادن به های آنکرد، زیرا تلاورا نیز ت سااای در تبدیل  ها نتیجه ملمو

 .درآمد ندادت

کاات دااار جااه،  نااه SaaS در نتی حاال این بحران هزی بااال برای  بااه دن یاااتی خود،  کااارایی عمل یااابی  باااز هااان و  هااای پن

ساااتراتژی صااافیاه لیادهاای ورودی و بهیناه ای هادفمنادا هاا بود  پرابلمی کاه دژینو در ی کااناالسااااازی بودجاهبرای ت

 .ی دهریورماه آن را هدف قرار دادمرحله
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ها را برعهده گرفت. در مقایساه مرداد و داهریور، ت،داد کل ساازی کمپیندر داهریور، تیم دژینو مسالولیت بهینه

شااانه18لیدها حدود  ساات  با این حال این کاهش ن دااته ا سااازی ساامت بهینهی حرکت هدفمند به% کاهش دا

صااالی بر ارتقای کیفیت لیدها، حذف ورودی سااات، نه افت عملکرد. در این دوره، تمرکز ا ساااپم و های بیا رب  و ا

سااات.کااهش هزیناه ضاااروری بوده ا شاااان کنیم کاه باا کااهش لیاد بی کیفیات  هاای ریر هم باا    CPAباایاد خااطر ن

 رو به رو دد و این کاهش مهر تاییدی دد بر عملکرد مثبت دژینو. %24کاهش 

 

 

 

 



 

 تمرکز اصلی:

 کیفیتحذف منابع ورودی بی •

های عملیاتی پنهان مشاتری، دژینو وارد عمل داد. ما با نگاهی کیفیت و هزینهدر مواجهه با چالش لیدهای بی

صااارباههاا و باا تکیاه بر ابزارهاای تحلیلی وی هعمیق باه داده ساااکور دژینو"فرد ی خود و فرمول منح ، "پرفورمنس ا

دناسایی و حذف  :حل ما بر یک اصل قدرتمند متمرکز بودها طراحی کردیم. راهیک نقشه راه برای نجات کمپین

 .کیفیت به صورت سیستماتیک و مداوممنابع ترافیک بی

 :ها سه ب ش اصلی دادتنقشه راه استراتژیک دژینو برای تصفیه ورودی

شاارهاخانه • سااایی و حذف و  :تکانی در پابلی شاانسااایتداانا کیفیت یا هایی که ترافیک بیها و اپلیکی

 .ها برای تضمین صرف بودجه فق  در منابع مؤثر انجام ددکردند. این حذفارسال مینامرتب  
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ای های لحظهاسات که بر پایه داده فناوری پیشارفته و هودامند دژینوقلب تپنده و پشاتوانه علمی این راهکار، 

 :های اختصاصی بنا دده استو الگوریتم

 سیستم امتیازدهی هودمند

شااام کناد و آن را آوری میهاای حیااتی را برای تحلیال در لحظاه ترافیاک جمعهاای تیزبین، متریاکترکر دژینو مثال چ

فرساتد. این موتورها به هر ساشان ورودی دو امتیاز مهم اختصااصای ما می (AI) به موتورهای هوو مصانوعی

 :دهندکننده میو ت،یین

ساایی هرگونه ف،الیت ریرواق،ی یا  :"(Fraud Score) امتیاز تقلب" • دانا سانجش اعتبار ترافیک و  برای 

 .تقلبی

یاااز پارفاورمناس" • یاال :"(Performance Score) اماتا بااد هااداف تا بااه ا کاااربار  تااار  یااابای نازدیاکای رفا  بارای ارز

(Conversion Goals) مشتری. 



سارویس پیشانهاد کند. ساپس، این امتیازات به سارعت میزان اثرب شای واق،ی هر بازدیدکننده را مشا ش می

صااامیماات ممکن را برای  (Recommendation Engine) دهناده هاا، بهترین ت سااای خروجی این موتور باا برر

 .دهدسازی کمپین ارایه میبهینه

 سرویس پرفورمنس دژینو

طور وی ه برای بهبود عملکرد تبلیغات در این سارویس به مثابه داداتن یک تحلیلگر داده اختصااصای اسات که به

 .طراحی دده است Google Ads Displayهای و کمپین های داخلیاَدنتورک

ساایت را با های ورودی به صافحات فرود و سارویس پرفورمنس، تمامی ساشان :ردیابی دقیق ساشان •

ها و اهداف مدنظر )مانند تکمیل فرم یا کلیک بر روی دکمه( را در هر سشن کند و ایونتدقت رصد می

 .نمایدثبت و تحلیل می

بااکیفیات • سااااایی مناابع  ناا دااارانباا پردازو این داده :دااا ناا ساااات بهترین  قاادر ا سااارویس   هاای رنی، 

(Publishers) هاای نماایشو جاایگااه (Placements)  سااااایی بر داااناا سااااایی کناد. این  داااناا تبلیغاات را 

اساس م،یارهای واق،ی عملکرد و میزان نزدیکی ترافیک هر منبع به اهداف تبدیل نهایی دما صورت 

 .گیردمی

 .ها خواهد ددو بهبود کلی نتایج کمپین (ROAS) بازگشت هزینه تبلیغاتیاین امر مستقیماً منجر به افزایش 
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ماهه، بر اساس کیس استادی اجرای این نقشه، فرآیندی مداوم و مشارکتی بود. ما در یک دوره دو ماهه )یا یک 

 :های تبلیغاتی، وارد عمل ددیمدما(، دست در دست تیم مشتری و اکانت منیجرهای پلتفرم

بااالگری هفتگی • یاال و رر تااه، عملکرد کمپین :تحل تااه میهر هف نااابع داااااد. دادههااا زیر نظر گرف هااا از م

گفت دادند. این امتیاز به ما میرربال می "پرفورمنس اساکور دژینو"آوری و با اساتفاده از م تلف جمع

 .سوزانندها فق  بودجه را میکه کدام پابلیشرها واق،اً ارزدمند هس  د و کدام

حاذف • شااارهاای کم :(Blacklisting) عملیاات  پاابلی ساااات  شاااکوک و منااطق  IP هاایباازده، آدرسلی م

سااااب هر هفتاه تهیاه و وارد فااز اجرا می صاااورت باه Google Ads هاا دردااااد. این حاذفجغرافیاایی ناامناا

 .ددهای داخلی دیگر، با همکاری مستقیم اکانت منیجرها انجام میخودکار و در پلتفرم

داااکال یاک  داااات چرخاه ماداوماین فرآیناد باه  ساااایی، حاذف، و دوبااره تحلیال :اداماه دا داااناا ، تاا زماانی کاه تحلیال، 

 .های عملیاتی پنهان به حداقل رسیدکیفیت لیدهای ورودی به سطح مطلوبی ارتقاء یافت و هزینه
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 های تبلیغاتیکاهش هزینه .1

 کیفیت(های پنهان مرکز تماس )لیدهای بیکاهش هزینه .2

 یکتانت در وی ه موفقیت      

 در پلتفرم یکتانت )کانال اصلی تبلیغاتی(:

 %41کیفیت کاهش لیدهای بی •

 کاهش %24هزینه به ازای هر لید  •

 

 دهریور. vs: مقایسه مرداد 1نمودار دماره      



 مدیوم سطح در یکتانت هایکمپین نتایج    

 

 دهریور. vsها در مرداد کمپین CPAای : نمودار میله2نمودار دماره      

 درصد بهبود دهریور )تومان( CPA مرداد )تومان( CPA نام کمپین

 بدون بهبود 502 463 ویدیویی

 کاهش %19 2,246 2,768 همسان عادی

 کاهش %24 2,493 3,245 پویا هدفمند

 کاهش %14 1,724 2,002 ریتارگتینگ
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دااارکتهمکااری یک صاااال حیااتی در بازاریابی دیجیتاال را ثابت کردSaaS ماهه دژینو با این  ساااازی بهینه :، یک ا

 .های مستقیم تبلیغاتی استصرف کاهش هزینهها، فراتر از مؤثر کمپین

 های پنهان، افزایش سودآوریکاهش هزینه .۱

ساتراتژی دژینو با  سانگین کیفیتدر کل لیدهای بی %18 کاهش ا داد بار  را از  های عملیاتی پنهانهزینه، موفق 

صارفه ساانی بود که دوو تیم فروو و مرکز تماس بردارد. این امر به م،نای  جویی ملموس در زمان و نیروی ان

 .درکت منجر دد افزایش حادیه سودو  (Efficiency) بهبود کارایی عملیاتیمستقیماً به 

 تمرکز تیم فروو بر ارزو واق،ی .۲

ساات تمرکز و انرژی خود را بر روی  داامند دژینو، تیم فروو توان ساا  فناوری هو صاافیه جریان ورودی لیدها تو با ت

سااایل تبدیل بااسااارن  ساااتراتژیک، به های باکیفیت و با پتان ساااتقیم متمرکز کند. این تغییر ا نرخ تبدیل طور م

شاااید و زمینه را برای  (Conversion Rate) نهایی داااد پایدار در  ROIافزایش را بهبود ب  سااارمایه( و ر شااات  )بازگ

 .فراهم آورد SaaS وکارمدل کسب

 پیام نهایی

های اختصاصی برای حذف سیستماتیک که از الگوریتم محوردادهاستراتژی هودمند و ما ثابت کردیم که با یک 

ساااتفااده میمناابع بی  ترافیاک حجیم و پرهزیناههاا را از تلاه توان در مادت زماان کوتااه، کمپینکناد، میکیفیات ا

سااامات جاذ  نجاات داد و آن شاااتریاان واق،ی و بااارزوهاا را باه  ساااااس  م هادایات کرد. همکااری باا دژینو، پاایاه و ا

، فراهم کرده دااادهبهیناه و مادیریات CACهاای آیناده، باا کمپین (Scalability) پاذیریمقیااسمحکمی را برای 

 .است


