
 

 

 وکار، تنها از عبارت »مشتری« استفاده شده است. جای نام کسب دلیل رعایت مسائل محرمانگی، به به  *
 
 

 داستان موفقیت دژینو 

در کمپین  ر  پایان هدررفت بودجه  دژینو مسیر موفقیت را هموا آموزشی: چگونه  های صنعت 

 کرد 

 مقدمه 

 شود...هر داستان موفقی با یک چالش بزرگ آغاز می

های فراوانی پ یران با چالشدر دنیای پرهیاهوی تبلیغات آنلاین، موسسسسسسسسسسات آموزشسسسسی برای ج   دانش 

روبرو هسسسس. د. این داسسسستان، روایتگر مسسسسیری اسسسست که دژینو برای یسی از این موسسسسسسسسات هموار کرد تا از 

 هدررفت بودجه جلوگیری کرده و به نتایج واقعی دست یابد.

 قهرمان داستان : مشتری

 صحنه داستان )صنعت(: دنیای رقابتی آموزش
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 شروع داستان: چالش بزرگ

های فراوان شسود که یسی از موسسسسات آموزشسی پیشسرو در ایران، با وجود تلاشداسستان ما از جایی شسروع می

افتد. کرد که اتفا  خوبی نمیو صسر  بودجه قابل توجه در دنیای پر زر  و بر  تبلیغات آنلاین، احسساس می

های محبوبی مثل گوگل ادز،  ها در پلتفرمریخت. آنانتها میشان در یک چاه بیگ اریانگار بخشی از سرمایه

 طور که باید و شاید ثمربخش نبود.شد، آنادکسو و یستانت حضور داش. د، اما ترافیسی که ج   می

شسسسسد که مخاطب داد که تبلیغاتشسسسسان در جاهایی نمایش داده میها نشسسسسان میمشسسسسسل کجا بودل تحلیل 

مشسسسوک که  IPهای  ربط بودند، آدرسهایی که بیها و اپلیسیشسسنشسسان حضسسور نداشسست. وبسسسایتواقعی

ای هسای جغرافیسایی کسه انگسار هیچ ک  از آنجسا علاقسهفرسسسسستسادنسد، و حتی موقعیستکیفیست میفقط ترافیسک بی

هایشان رشد کرده بودند های هرز در باغ کمپینها نداشت. این منابع غیرموثر، مثل علفهای آنبه آموزش

 بلعیدند، بدون اینسه ثمری داشته باشند.و داش. د بودجه را می

های هرز را دستی بچیند، اما تعدادشان خیلی زیاد بود و این کار کرد این علفتیم بازاریابی مشتری تلاش می

ها به شسسسسد. آنگرفت و باز هم همه چیز به خوبی کنترل نمیها میکننده، انرژی زیادی از آنبر و خسسسسستهزمان

 .آموزان واقعی کنندشان را صر  ج   دانشدنبال راهی بودند تا این هدررفت را متوقف کنند و بودجه
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 حل دژینوشود: راهقهرمان وارد می

اینجسا بود کسه دژینو وارد داسسسسستسان شسسسسد. مسا بسا نگساهی عمیی بسه چسالش مشسسسستری و بسا تسیسه بر اب ارهسای تحلیلی 

هسا طراحی  ی خودمسان و فرمول جسادویی رپرفورمن  اسسسسسسور دژینور، یسک نقشسسسسه راه برای نجسات کمپینویژه

کیفیت به صورت سیستماتیک حل ما ساده اما قدرتمند بود: شناسایی و ح   منابع ترافیک بیکردیم. راه

 و مداوم.

 نقشه ما سه بخش اصلی داشت:

اپلیسیشسسسسنقرار بود وبسسسسسسایسست پسسابلیشسسسرهسا:  تسسانی در خسسانسسه  .1 ترافیسسک بیهسسا و  کیفیسست هسسایی کسسه 

 فرستادند، شناسایی و از لیست نمایش تبلیغات ح   شوند.می

 شدند.که رفتارهای غیرعادی داش. د، باید مسدود می IPهای  : آدرس های مشسوک IPبستن راه   .2

شسسسسد که بیشسسسسترین داده می: تبلیغات فقط باید در مناطقی نمایش  گیری دقیی جغرافیایی هد  .3

 آموز را داش. د.پتانسیل ج   دانش
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 حلفناوری دژینو: قلب تپنده راه 

تپنسده راه پیشسسسسرفتسه و هوشسسسسمنسد آن اسسسسست. ترکر مسا مثسل چشسسسسمقلسب  هسای تیزبین،  حسل دژینو، فنساوری 

کرد و بسه مغ  متفسر مسا )موتورهسای هوش  آوری میهسای حیساتی را برای تحلیسل در لحتسه ترافیسک جمعمتریسک

فرسسسسستساد. این موتورهسا بسه هر سسسسسشسسسسن ورودی دو امتیساز مهم مصسسسسنوعی کشسسسسف تقلسب و پرفورمن ( می

دادند: رامتیاز تقلبر برای سسسسنجش اعتبار ترافیک و رامتیاز پرفورمن ر برای ارزیابی ن دیسی آن به اهدا   می

کرد. سسسسپ ، تبلیغاتی مشسسستری. این امتیازات به سسسسرعت می ان اثربخشسسسی هر بازدیدکننده را مشسسسخ  می

سسسازی  ممسن را برای بهینهسسسروی  پیشسسنهاد دهنده ما با بررسسسی خروجی این موتورها، بهترین تصسسمیمات 

داد. طبیعی است که بروزرسانی مستمر این ترکر و موتورهای هوش مصنوعی در دژینو یک کمپین ارائه می

 .اولویت همیشگی است

 

در سسال گ شسته، ما گام مهمی برداشس.یم و سسروی  پرفورمن  دژینو را به صسورت عمومی منتشسر کردیم. 

این سسسروی  به مثابه داشسستن یک تحلیلگر داده اختصسساصسسی در تیم شسسماسسست که به طور ویژه برای بهبود 

تبلیغسسات در ادنتورک گوگسسل طراحی شسسسسده اسسسسست. این  Ads Displayهسسای  هسسای داخلی و کمپینعملسرد 

کند و های ورودی به صسسفحات فرود وبسسسایت شسسما را با دقت رصسسد میسسسروی  پیشسسرفته، تمامی سسسشسسن

های مدنتر شسسما را در هر سسسشسسن )مانند بازدید از صسسفحه خاب، کلیک بر روی دکمه، تسمیل ها و گل ایونت

های غنی، سسروی  داده  آوری و پردازش ایننماید. با جمعفرم، یا هر اقدام ارزشسمند دیگر( ثبت و تحلیل می
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( تبلیغات Placementsهای نمایش )( و جایگاهPublishersپرفورمن  دژینو قادر است بهترین ناشران )

شسما را شسناسسایی کند. این شسناسسایی بر اسساس معیارهای واقعی عملسرد و می ان ن دیسی ترافیک هر منبع 

ها و پیشسنهادهای کاربردی، این سسروی  به گیرد. در نهایت، با ارائه گ ارشبه اهدا  تبدیل شسما صسورت می

تر و با تمرکز بر منابعی که بیشسسسسترین بازدهی را کند تا بودجه تبلیغاتی خود را هوشسسسسمندانهشسسسسما کمک می

( و بهبود کلی نتایج ROAS) دارند، هزینه کنید. این امر مستقیماً منجر به اف ایش بازگشت هزینه تبلیغاتی 

 های شما خواهد شد.کمپین

 سازی مسیر پر پیچ و خم: فرآیند پیاده 

اجرای این نقشسه، یک شسبه اتفا  نیفتاد. ما در یک دوره دو ماهه، دسست در دسست تیم مشستری و حتی ا انت 

 های تبلیغاتی، وارد عمل شدیم.منیجرهای پلتفرم

ادز، ادکسسسسسو و گرفتیم. دادههسا را زیر نتر میهر هفتسه، مثسل یسک کسارآدساه داده، عملسرد کمپین هسا را از گوگسل 

کردیم. این امتیاز ها را غربال میکردیم و با اسسسستفاده از رپرفورمن  اسسسسسور دژینور آنآوری مییستانت جمع

 سوزانند.ها فقط بودجه را میگفت که کدام پابلیشرها واقعاً ارزشمند هس. د و کدامبه ما می
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ها وارد فاز دادیم. بعد، این لیسستکردیم و به مشستری میبازده را هر هفته آماده میلیسست پابلیشسرهای کم

ادز بسه صسسسسورت خودکسار )حس   اجرا می ( و در  نسامرتبط IPهسای  هسای نمسایش و آدرسجسایگساهشسسسسدنسد: در گوگسل 

.  این لیسسسسست پسابلیشسسسسر هسا از کمپین هسا حس   می شسسسسدنسد ادکسسسسسو و یستسانست بسا همسساری ا سانست منیجرهسا  

هسای هفتگی بودنسد کسه نشسسسسان هسایی از همین لیسسسسستهسایی کسه شسسسسمسا در ادامسه خواهیسد دیسد، نمونسهفسایسل 

 شدند.کیفیت از دایره نمایش تبلیغات خارج میدادند چطور هر هفته بخشی از منابع بیمی
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که رفتار عجیبی داشسسست، به لیسسسست سسسسیاه   IPمشسسسسوک هم بود. هر   IPهای  هم مان، چشسسسممان به آدرس

شسسسسدیم کسه تبلیغسات فقط در هسای جغرافیسایی، مطم ن میشسسسسد. و در آخر، بسا تحلیسل دقیی دادهاضسسسسافسه می

 آموز بالاتر است.شوند که احتمال ج   دانشجاهایی نمایش داده می

 این فرآیند مثل یک چرخه مداوم ادامه داشت: تحلیل، شناسایی، ح  ، و دوباره تحلیل.

 پایان خوش: نتایج درخشان 

هسای تبلیغساتی مشسسسستری رنس  دیگری  هسای مسا نتیجسه دادع بعسد از دو مساه کسار مسسسسستمر، داسسسسستسان کمپینتلاش

ترین شسسسساخ  موفقیست مسا، رپرفورمن  اسسسسسسور دژینور بود کسه مثسل یسک دمساسسسسسنج، کیفیست گرفست. مهم

 .داد. این عدد شروع به بالا رفتن کرد و نمودارها گواه این تغییر بودندترافیک را نشان می

 :به نمودارها نگاه کنید

سسازی، خط آبی )پرفورمن  اسسسور( همگام با بینید که چطور بعد از شسروع بهینهنمودار ادکسسو: می •

 تر شده است.ها( بالا رفته استل این یعنی ترافیک ادکسو هم با یفیت)تعداد سشنخط قرم  
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دهسد کسه در مجموع، پرفورمن  اسسسسسسور در حسال بهبود : این نمودار  هم نشسسسسان میگوگسل نمودار   •

ای پی ا سسسلوژن، پلیسسمنت ا سسسلوژن و لوکیشسن ا سسسلوژن  در  های مااسست. این نتیجه تلاش

 ست.ا

 

در پرفورمن  MyGearboxنمودار   • اسسسسسست، اف ایش خوبی  یستسسانسست  این نمودار هم مربوط بسسه   :

 دهد.سازی نشان میاسسور را بعد از شروع بهینه
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این بالا رفتن پرفورمن  اسسسسسور، فقط یک عدد نبود. پشسسست این عدد، دسسسستاوردهای واقعی برای مشسسستری 

 پنهان بود:

شسسد. با شسسناسسسایی و ح   ربط نمیهای بیدیگر پول صسسر  نمایش تبلیغات به آدم  نجات بودجه:  •

ها سسوزاندند، سسرمایه آزاد شسده به سسمت کانالکیفیت که پیش از این بودجه را میمنابع ترافیک بی

کردند. این به معنای اسسستفاده آفرینی میو پابلیشسسرهایی هدایت شسسد که واقعاً برای مشسستری ارزش

نتیجه بود؛ بودجه تبلیغاتی و جلوگیری از سسوخت رفتن سسرمایه در مسسیرهای بی تومانبهینه از هر 

 ها.وری مالی کمپینگامی بزرگ در جهت اف ایش بهره

کردند، دیگر صسسسسرفاً بازدیدکنندگانی دیدند و کلیک میکسسسسسانی که تبلیغات را می  ترافیک با یفیت:  •

هسای دقیی مسا و ن دیسی بسه پروفسایسل هسا افرادی بودنسد کسه بر اسسسسساس تحلیسل تصسسسسادفی نبودنسد. آن

مخساطسب هسد ، بیشسسسسترین احتمسال علاقسه بسه خسدمسات آموزشسسسسی مشسسسستری را داشسسسس. سد. این ترافیسک 

تر، منجر به بهبود چشسسسسمگیر در معیارهای تعامل در وبسسسسسایت شسسسسد؛ مانند اف ایش زمان  با یفیت

ای واضسسا از حضسسور در صسسفحه، بازدید از صسسفحات متعدد و کاهش قابل توجه نر  پرش، که نشسسانه

 ارتباط و علاقه واقعی مخاطب با محتوای ارائه شده بود.

نتیجسه مسسسسستقیم هسدایست ترافیسک بسا یفیست و مرتبط بسه سسسسسمست صسسسسفحسات فرود،  نام:اف ایش ثبت  •

اف ایش چشسسسمگیر در نر  تبدیل بود. با ج   بازدیدکنندگانی که واقعاً به دنبال خدمات آموزشسسسی  

نسام، دانلود هسا اقسدامسات مورد نتر مشسسسستری، از جملسه تسمیسل فرم ثبستبودنسد، احتمسال اینسسه آن

هسای بروشسسسسور، یسا برقراری تمساس را انجسام دهنسد، بسه می ان قسابسل توجهی بسالاتر رفست. این یعنی تلاش

 پ یران جدید منجر شد.وکار و ج   دانشتبلیغاتی به صورت ملموس به نتایج کسب
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.  ( بود CPLکننده هزینه هر لید ) ترین نتیجه این داسسستان موفقیت، کاهش خیره و شسساید ملموس  •

هزینه به ازای در طول این دو ماه، شسساهد افت قابل توجهی در این شسساخ  کلیدی عملسرد بودیم: 

درصسسسسدی در هزینسه   ۹۰لیر کساهش پیسدا کردع این کساهش بیش از   ۳۲لیر بسه تنهسا   ۴۳۲از  (CPLهر لیسد)

سازی دژینو به حسا  ج   هر لید، یک موفقیت بزرگ و گواهی روشن بر اثربخشی استراتژی بهینه

هسا را بسه محور، هزینسهتوان بسا مسدیریست هوشسسسسمنسدانسه و دادهدهسد کسه چگونسه میآیسد و نشسسسسان میمی

شدت کاهش داد و در عین حال، کیفیت لیدهای ورودی را بهبود بخشید. این عدد به تنهایی گویای 

 سازی هدفمند منابع ترافیک است.قدرت بهینه

 گیریهای داستان: نتیجهدرس

دهد که در دنیای پیچیده تبلیغات آنلاین، فقط حضسسسور داشسسستن کافی نیسسسست. باید داسسسستان ما نشسسسان می

توان جلوی هدررفت کیفیست، میها و ح   منسابع ترافیسک بیهوشسسسسمنسدانه عمسل کرد. با تحلیسل دقیی داده

بودجه را گرفت و مسسسسسیر را برای ج   مخاطبان واقعی و اف ایش بازگشسسسست سسسسسرمایه هموار کرد. این دقیقا 

همان کاری بود که دژینو با اسسسستفاده از رپرفورمن  اسسسسسورر و رویسرد سسسسیسسسستماتیک خود برای مشسسستری در 

 صنعت آموزش انجام داد و به نتایج درخشانی دست یافت.
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Dezhino |  دژینو  
 
 

 راوی داستان: درباره دژینو

فعالیت خود را آغاز کرده اسست.   ۱۴۰۰دژینو، به عنوان اولین سسروی  کشسف تقلب تبلیغاتی در ایران، از سسال 

کنیم تسا بسا وکسارهسا کمسک میمسا بسا ارائسه اب ارهسا و راهسسارهسای مبتنی بر داده و هوش مصسسسسنوعی، بسه کسسسسسب

هسای تبلیغساتی آنلاین خود را بسه حسدا  ر کیفیست و تقلبی، اثربخشسسسسی کمپینشسسسسنساسسسسسایی و حس   ترافیسک بی

هسا، بسه شسسسسمسا کمسک ای ترافیسک و تحلیسل دقیی دادهبرسسسسساننسد. سسسسسروی  پرفورمن  دژینو، بسا پسایش لحتسه

تر هزینه کند تا بهترین منابع ترافیک و ناشسسران را شسسناسسسایی کرده و بودجه تبلیغاتی خود را هوشسسمندانهمی

یابی برای دسس.یابی به نتایج ملموس، اف ایش بازگشست های بازارکنید. هد  ما در دژینو، توانمندسسازی تیم

محور ( اسست. ما همچون بازویی نیرومند و دادهCPLهای ج   مشستری )( و کاهش هزینهROASسسرمایه )

 در کنار شما هس.یم تا در دنیای پیچیده دیجیتال مارکتین ، مسیر موفقیت را هموار کنید.
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